
สรุปรายงานการประเมินผลการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ําแดง อำ๓ อปากซ่อง จังหวัดนครราชสีมา

จากการสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละงานแต่ละส่วนราชการ ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 

ถึงเดือนพฤษภาคม 2563 ณ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ําแดง อำเภอปากซ่อง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน

ท้ังหมด 44 ราย สรุปข้อมูลได้ดังน้ี

เกณฑ์ท่ีใข้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล

มีความพึงพอใจมาก 

มีความพึงพอใจ 

มีความพึงพอใจน้อย 

มีความไม่พอใจ 

มีความไม่พอใจมาก

ระดับคะแนนเท่ากับ 

ระดับคะแนนเท่ากับ 

ระดับคะแนนเท่ากับ 

ระดับคะแนนเท่ากับ 

ระดับคะแนนเท่ากับ

การหาค่าเฉล่ีย เปรียบเทียบค่าเฉล่ียกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ีย

ค่าเฉล่ียระดับ 4.51-5.00 มีความพึงพอใจมาก

ค่าเฉลียระดับ 3.51-4.50 

ค่าเฉล่ียระดับ 2.51-3.50 

ค่าเฉล่ียระดับ 1.51-2.50 ^  
ค่าเฉล่ียระดับ 1.00-1.50

มีความพึงพอใจ 

มีความพึงพอใจน้อย 

มีความไม่พอใจ 

มีความไม่พอใจมาก
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปชองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนร้อยละ ของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ

ชาย 23 52.27

หญิง 21 47.73

รวม 44 100.00



ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนร้อยละ ของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ

ต่ํากว่า 20 ปี 1 2.27

21-40 ปี 18 40.91

41-60 ปี 19 43.18

60 ปีข้ึน'โป 6 13.64

รวม 44 100

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แสดงความพึงพอใจการให้บริการ 

ตารางท่ี 3 แสดงความพึงพอใจด้านเวลา

ข้อ ประเด็นเก่ียวกับการให้บริการ

ระดับความคิดเห็น

ผลลัพธ์
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย

น้อย 

ท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 

ระดับ

1 การให้บริการเปีนไปตามระยะ 21 23 - - - 4.48 พอใจ

เวลาท่ีกำหนด

2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 18 26 - - - 4.41 พอใจ

ค่าเฉล่ียรวม 4.44 พอใจ

ร้อยละ 88.86

ตารางท่ี 4 แสดงความพึงพอใจด้านข้ันตอนการให้บริการ

ข้อ ประเด็นเก่ียวกับการให้บริการ

ระดับความคิดเห็น

ผลลัพธ์
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย

น้อย 

ท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 

ระดับ

1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับ 

ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
19 25 0 - - 4.43 พอใจ

2 การจัดลำดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ี 

ประกาศไว้
17 26 1 - - 4.36 พอใจ

3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เซ่นมาก่อน 

ต้องได้รับบริการก่อน
18 16 0 - - 3.50 พอใจน้อย

ค่าเฉล่ียรวม 4.20 พอใจ

ร้อยละ 84.00



ดารางท่ี 5 แสดงความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ

ข้อ ประเด็นเก่ียวกับการให้บริการ

ระดับความคิดเห็น

ผลลัพธ์
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย

น้อย 

ท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 

ระดับ

1

ความเหมาะสมในการแต่งกาย 

ของผู้ให้บริการ
20 22 2 - - 4.41 พอใจ

2

ความเต็มใจและความพร้อมในการ 

ให้บริการอย่างสุภาพ
22 22 0 - - 4.50 พอใจ

3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ ๆ 24 20 0 - - 4.55 มาก

4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ีฯ 26 18 0 - - 4.59 มาก

5

การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดย 

ไม่เลือกปฏิบัติ
23 20 1 - - 4.50 พอใจ

ค่าเฉล่ียรวม 4.51 พอใจมาก

ร้อยละ 90.18

ตารางท่ี 6 แสดงความพึงพอใจด้านส่ิงอำนวยความสะดวก

ข้อ ประเด็นเก่ียวกับการให้บริการ

ระดับความคิดเห็น

ผลลัพธ์
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย

น้อย 

ท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 

ระดับ

1

ความซัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ 

ประซาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
17 27 0 - - 4.39 พอใจ

2

จุด/ซ่อง การให้บริการมีความเหมาะสม 

และเข้าถึงได้สะดวก
20 23 1 - - 4.43 พอใจ

3 ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวกๆ 11 32 1 - - 4.23 พอใจ

4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 18 25 1 - - 4.39 พอใจ

5

ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการ 

ให้บริการในภาพรวม อย่ในระดับใด
15 29 - - - 4.34 พอใจ

ค่าเฉล่ียรวม 4.35 พอใจ

ร้อยละ 87.09


