
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ําแดง 
เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ‘ปีองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วน 
ตำบลหนองน้ําแดง มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบเพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปีองกันและปราบปรามการทุจริตและการ 
ส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ําแดง

เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริการส่วนตำบลหนอง 
นํ้าแดงเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ภาครัฐจึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ําแดง ดังน้ี

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองนี้าแดง เร่ือง มาตรการจัดการ 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต”

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศน้ี
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้างในองค์การบริหาร 

ส่วนตำบลหนองน้ําแดง
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองและ

ผู้อ่ืน
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงใน 

ตำแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อำนาจเป็นการฝ่าผืเนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำส่ัง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึงมุ่ง 
หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือ 
การละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ี 
ดังกล่าวด้วย

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ชองรัฐที่ไม,ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ 
รับผิดชอบต่อประซาซน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้งและไม,มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนชองทางราชการท่ีเก่ียวข้องได้กำหนดไว้

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที,เกี่ยวข้อง ตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียน 
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืน  ๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย พร้อมกับ 
แจ้งผู้ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสามสิบวันฑั้งนี้ กรณีข้อร้องเรียน 
ไม,ได้ระบุซื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อไม,ได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ 
ตอบสนองส้ินสุดท่ีการนำเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดี หรืออ่ืน  ๆ
ตามระเบียบข้อกฎหมาย

/ข้อ ๓ หลักเกณฑ์...



-๒-

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน

๓.๑.๑ เรื่องที'จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องทีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีขององคารบริหารส่วนตำบลหนองน้ําแดง ในเร่ืองดังต่อไปน้ี 

(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าข้าเกินสมควร
(๔) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
๓.๑.๒ เรื่องที,ร้องเรียนต้องเป็นเรืองจริงที'มีมูล มิใช้ลักษณะกระแสข่าวที'สร้างความ 

เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏขัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 

๓.๒.๑ ซ่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน
๓.๒.๒ ซ่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๓.๒.๓ การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งซ่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการ 
สืบสวน สอบสวน)

๓.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๔ ลายมือซ่ือของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี
๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)

๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏขัดแจ้ง ตลอดจนข้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 

๓.๔ เร่ืองร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ 
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 

๓.๔ ซ่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านซ่องทาง ดังน้ี
๓.๔.๑ ล่งข้อความร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที' องค์การบริหารส่วนตำบล 

หนองน้ัาแดง เลขท่ี ๓๙๙ หมู่ท่ี ๑๑ ตำบลหนองน้ัาแดง อำเภอปากซ่อง จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๔๔๐
๓.๔.๒ ร้องเรียนฝานเว็บไซต์สำนักงานที wvwv.nongnumdang.go.th (ศูนย์รับเรือง

ร้องเรียน)
๓.๔.๓ ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ําแดง

/ ๓.๔.๔ ร้องเรียน...



-๓-

๓.๔.๔ ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์
- หนังสือร้องเรียน (ลงซ่ือผู้ร้องเรียน)
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซ่ือผู้ร้องเรียน)

๓.๔.๔ ร้องเรียนทางโทรศัพท์หรือศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองน้ําแดง ๐-๔๔๐๐-๐๙๙๐ โดยแจ้งรายละเอียดให้ครบตามข้อ ๓.๒

๓.๔.๖ ร้องเรียนทางระบบเฟสบุ๊ค องค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ําแดง
จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน ท้ังน้ี ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป

ประกาศ ณ วันท่ี ๒๘ เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๔๖๔

(นายคำรณ กนกซัขวาล)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ีาแดง


